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(지  면) 2025. 9. 18.(목) 조간

언제 어디서든 더욱 안전하게, 
AI 기반 대국민 재난·안전서비스 본격 추진
- 재난·안전 업무 전반을 인공지능 기반으로 전환하는 국민 안전 강화 방안 마련

□ 행정안전부(장관 윤호중)는 국민의 안전한 일상을 지키기 위해 재난·안전 

분야 업무 전반을 인공지능(AI) 기반으로 전환(AX)하는 내용을 담은 ‘AI 

기반 국민 안전 강화 방안’을 마련했다.

 ○ 행정안전부는 지난해 5월 재난·안전 정보시스템 개편 계획*을 발표한 

이후, 국민이 재난·안전정보를 편리하게 이용하고, 담당 공무원이 재난 

현장에서 업무를 효율적으로 처리할 수 있도록 개선해 왔다.

    * (주요내용) ▴풍수해관리, 상황전파 등 내부 업무처리 시스템 통합 ▴재난안전 관련 

대국민 서비스 통합 ▴재난 현장 대응 지원을 위한 모바일용 재난관리 기능 보강 등 

 ○ 최근 국지성 극한호우, 유례없는 대형 산불 등으로 피해가 잇따르면서, 

개인에게 특화된 ‘개인 맞춤형 재난안전정보 제공’의 필요성도 더욱 

커지고 있다.

□ 이에, 행정안전부는 인공지능(AI)을 기반으로 대국민 재난·안전정보 제공 

창구를 통합하고, 국민이 쉽고 편리하게 정보를 찾아볼 수 있도록 맞춤형 

서비스를 제공한다.

 ○ 우선, 올해 ‘국민안전24’를 개통한다. ‘국민안전24’는 기존 국민에게 

재난·안전정보를 제공하던 창구 5종*을 하나의 누리집과 앱으로 통합한 

서비스이다.

    * ①국민재난안전포털 ②생활안전지도 ③국민안전교육플랫폼 ④안전신문고 ⑤어린이놀이시설
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  - 사용자의 현재 위치를 기반으로 ▴과거 피해 이력 ▴기상특보 ▴대피소 

위치 등 주변 위험 정보를 종합적으로 제공하고, 기상특보에 따른 행동

요령도 안내할 예정이다.

 ○ 아울러, 대화형 인공지능(AI) 기술을 활용해 문자·음성·영상 등 다양한 

방식으로 소통할 수 있는 챗봇(Chat bot) 서비스를 개발하고, 안전

신문고에는 멀티모달 데이터*를 활용해 위험 사진만 올려도 자동으로 

신고 문구가 생성되는 기능을 도입한다.

    * 문자, 이미지 등 여러 종류의 데이터를 결합 

□ 김용균 예방안전정책실장은 “AI 기반 재난·안전서비스 추진을 통해, 국민 

개개인의 상황에 맞춰 필요한 재난·안전 정보를 신속하고 정확하게 제공할 

수 있도록 노력하겠다”라고 밝혔다.
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