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한국도로공사, 2025 디지털고객경험지수(DCXI)

2년 연속 1위 선정

‣ 시장형 공기업 부문 2년 연속 1위… 디지털 전환 선도로 높은 평가

‣ 다차로 하이패스, 휴게소 로봇 셰프, AI 콜센터 등 혁신 사례

□ 한국도로공사(사장 함진규)는 29일(금) 한국표준협회(회장 문동민)가 

발표한 2025년도 디지털고객경험지수(DCXI : Digital Customer Experience

Index) 조사에서 시장형 공기업 부문 2년 연속 1위에 선정됐다고 밝혔다.

ㅇ 디지털고객경험지수는 기업이 제공하는 다양한 디지털 채널을 통해 

고객의 구매 및 소비 과정 전체에 걸친 경험 만족도를 평가하여 기업의

디지털 전환 역량과 효율성을 측정하는 지표*다.

* 한국표준협회와 고려대학교 경영대학 공동개발, 2023년 도입 및 최초 인증 실시

□ 이번 결과는 1년 이내 디지털 채널(홈페이지, 콜센터 등) 이용 경험이 있는

만 20세~60세 고객을 대상으로 △시스템 품질(사용용이성, 신뢰성 등 5개 

항목) △정보 품질(정확성, 포맷 등 4개 항목) △개인화(공감성, 프라이버시)

항목에 대해 설문 조사를 통해 도출됐다.
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□ 특히 한국도로공사는 하이패스, 휴게소, 콜센터 등 고객 접점 전반에서

디지털 전환을 이끌어냈다는 점이 높은 평가를 받았다.

ㅇ 전국 고속도로에 하이패스 시스템을 고도화해 하이패스 이용률 92%를

달성했으며, 다차로 하이패스 시스템을 확대하여 무정차 통행 환경을 

구축하고 있다.

ㅇ 고속도로 휴게소에서는 로봇 셰프·바리스타를 도입해 심야 시간에도 

간편하게 식음료 서비스를 제공하고 있으며, 커넥터 연결만으로 전기차 

충전부터 결제까지 가능한 원스톱 ‘오토차징’ 서비스도 운영 중이다.

ㅇ 또한, 고객의 상담 편의성과 상담사의 업무 효율성 증대를 위해 콜센터

인공지능(AI) 보이스봇을 도입했다. 이를 통해 ‘23년 대비 ‘24년 민원 

만족도는 28.5% 상승했고, 국민권익위원회 주관 민원처리 우수기관에 

2년 연속 선정되기도 했다.

□ 한국도로공사 관계자는 “앞으로도 국민이 체감할 수 있는 교통서비스의

디지털 혁신을 이어가 국민의 기대에 부응할 수 있도록 노력하겠다”

라고 밝혔다.

붙   임 : 관련 사진 1부.  끝.
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붙 임  관련 사진

 

29일(금), 롯데 시그니엘 서울에서 열린 디지털고객경험지수 인증 수여식에서
정동섭 한국도로공사 총무처장(오른쪽)과 문동민 한국표준협회 회장(왼쪽)이

시상 후 기념 촬영을 하고 있다.


