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보도자료

보도시점 금 이후 금 석간: 2025. 5. 9.( ) 06:00 (5. 9.( ) ) 배포 목 / : 2025. 5. 8.( )

국민의 눈으로 도로안전을 살펴 주세요
도로안심서비스 국민참여단 모집“2025 ” ‧

월 일부터 년 도로 안심 - 5 9 ‘2025 서비스 국민참여단 명 모집’ 250
 도로 위험요소 발굴ㆍ제안 전 국민 누구나 신청 가능 - , 

□ 국토교통부 장관 박상우( )는 전국 도로의 안전 수준을 높이고 국민이 직접,  

참여하는 체감형 정책 수립을 위해 관계기관 합동*으로 월 일부터 5 9

‘ 도로안심ㆍ서비스 국민참여단2025 을 ’ 모집한다. 
   

  * 한국건설기술연구원원장 박선규 한국교통안전공단이사장 정용식 손해보험협회( ), ( ), 회장 이병래( )  

ㅇ  ‘도로안심서비스 국민 참여단’․ 은 도로 이용자인 국민이 현장에서 느끼는 

불편사항을 제보하고 정책 아이디어를 제안하며 , 도로안전 정책에 실질적

으로 참여하는 제도로, ’ 년부터 운영되어 올해로 년째를 맞이하고19 7 있다 .

ㅇ  국민참여단으로 선정되면 주요 도로 정책에 대한 의견을 개진할 수 있으며, 

도로에서 발생할 수 있는 낙하물 도로파임 야생동물 교통사고, , 등을  

도로이용불편‘  척척해결서비스 앱’ 이하 척척앱( )을 이용하여 신고하는 역할을 

수행하게 된다.
   

도로 종류와 상관없이 도로이용 불편사항을 신고하는 스마트폰 앱으로 안드로이드     * , ·iOS 
앱스토어에서 다운로드 가능

ㅇ  도로 불편 신고는 국민 누구나 척척앱을 통하여 가능하다 특히 국민참여단이. ,  

운영되기 시작한 년 이후 신고 건수가 크게 늘어났으며’19 , 실제로 ’ 년24  

도로위험 신고 건수 총  87,321*건 중  도로안심ㆍ서비스 국민참여단이 

신고한 건수는 전체의 인 건64.5% 56,340 에 달한다.
   

    * 년 년 년 건 년 건 년 건(`14 ) 7,098 (`16 ) 4,681 (`19 ) 8,580 (`21 ) 33,326 (`24 ) 87,321→ → → →  
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□ ‘ 도로안심ㆍ서비스 국민참여단2025 은 ’ 도로정책 및 안전에 관심이 있는 

대한민국 국민이라면 누구나 지원 가능하다.

ㅇ 신청자의 참여도 도로정책 안전 , · 에 관한 관심도 및 등을 통한 홍보SNS 

역량 등을 종합 평가 하여 월 일6 5 최종합격자를 발표 할 예정이다.

ㅇ  신청기간은 월 일부터 월 일5 9 5 25 까지이며, 척척앱‘ ’을 이용하여 모바일로 

신청하거나, 국토교통부 누리집(www.molit.go.kr)에서 지원서를 다운받아 

전자우편(road119@kict.re.kr)으로 신청할 수 있다.

ㅇ  월 일 평가위원회의 심사를 거쳐 5 29 월 일 국토교통부 누리집6 5 과 개별 

문자를 통해 선정결과 를 안내할 예정이다.

 

□ 선정된 국민참여단의 활동기간은 년1 월 월(’25.7 ~ ’26.6 )이며 활동, 실적에 

따라 분기별로 소정의 활동비가 지급된다.

ㅇ  활동 기간 중 우수한 실적을 보여준 참여자들에게는 국토교통부 장관  및 

관련 기관장의 표창 수여 와 함께 포상금 도 지급 할 계획이다.

□ 국토교통부 이우제 도로국장은 “국민참여단은 년부터 국민 여러분의’19  

적극적인 참여를 통해 도로 안전 사각지대를 해소하는 데 중요한 역할을 

해왔다 며” ,

ㅇ  올해에도 “ 더 많은 국민이 함께하여 실질적인 변화를 만들어 내는 정책,  

파트너가 되어주시길 기대한다 라고 밝혔다” .

담당 부서 도로국
책임자 과  장 유병수 (044-201-3909)

담당자 사무관 류재원 (044-201-4766)
총괄< > 도로관리과

담당자 주무관 박승희 (044-201-3918)

공동< >
한국건설기술연구원 책임자 센터장 김승현 (031-910-0524)

도로관리통합센터 담당자 팀  장 전우훈 (031-910-0170)

공동< >
한국교통안전공단 책임자 처  장 류채원 (054-459-7230)

교통안전처 담당자 대  리 변나라 (054-459-7233)

공동< >
손해보험협회 책임자 부  장 김원신 (02-3702-8551)

공익업무부 담당자 팀  장 이현재 (02-3702-8685)
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참고1  포스터
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참고2 년도  2024 도로안전 국민참여단 활동사례

노면파손 포트홀 신고 후 개선 전 후( ) ( · ) 배수시설 불량 개선 조치 전 후( · )

안전시설 불량 신고 후 개선 전 후( · ) 보행자 안전 위험요소 개선 조치전후( · )

참고3 도로불편 척척해결서비스 앱 신고 및 처리 프로세스  
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참고3 도로이용불편 척척해결서비스 앱 소개 


